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Manutencao, Pos e
Precificacao

Médulo 3 - Acabamento

o video: 74:00 - 90:00 - 16 min

Retornos, remocéo, reaplicacdo e — o que transforma técnica em negécio — como
precificar e fidelizar para gerar recorréncia.
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Manutencao, Pos e Precificacao

Mddulo 3 - Acabamento - trecho 74:00-90:00 do video
I Manutengéo e retornos

o Oriente lavagem, secagem e produtos adequados; agende retornos a cada 15—-30 dias conforme a fixagao.

e No retorno: remover com removedor especifico (nunca puxar), higienizar a base e a pele, e reaplicar.

| cuidados do cliente
e Ensine a rotina em casa: como dormir, praticar esporte e lavar sem comprometer a fixagao.

o Entregue por escrito (checklist) — cliente bem orientado dura mais e indica mais.

| Precificacéo e recorréncia
o Precifigue somando: material + tempo + sua expertise + margem. N&o venda hora, venda transformacéao.

e Modelo recorrente: valor da aplicacao inicial + plano mensal de manutencgéo. A recorréncia é o que sustenta

o faturamento.

e Pacotes e fidelizagao (ex.: 32 manutencao com desconto) aumentam o valor por cliente ao longo do tempo.

CHECKLIST DO ASSUNTO
Definir cadéncia de retornos
Entregar orientacéo de cuidados por escrito

Montar prego com margem + plano de manutengéo recorrente

Método Luiz - E-book 06 — Manutengao, Pos e Precificacéo - Uso exclusivo dos alunos.



